KẾ HOẠCH THỰC HIỆN 

Mục tiêu chất lượng (năm 2021-2022)


1. Mục tiêu 1: Tuân thủ đúng quy định pháp luật của Nhà nước, tăng cường phối hợp trong xử lý công việc; thực hiện đúng các quy chế, quy trình, hướng dẫn, biểu mẫu; áp dụng cơ chế “một cửa” trong giải quyết thủ tục hành chính.
	STT
	Nội dung công việc
	Trách nhiệm thực hiện 
	Thời gian thực hiện 
	Ghi chú 

	1. 
	Bố trí nhân sự, sắp xếp công việc hợp lý. Đảm bảo đúng vị trí việc làm.
	Lãnh đạo Chi cục
	Thường xuyên 
	

	2. 
	Tuân thủ các quy trình theo TCVN ISO 9001:2015 đã xây dựng và áp dụng chặt chẽ các biểu mẫu quy định theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông 
	Bộ phận tiếp nhận hồ sơ, Công chức và người lao động đơn vị
	Thường xuyên 
	


2. Mục tiêu 2: Đảm bảo ra quyết định thi hành án đúng quy định của pháp luật 100% đối với các bản án, quyết định về dân sự có hiệu lực pháp luật. Tổ chức thi hành án đảm bảo hoàn thành chỉ tiêu được giao đối với thi hành án dân sự có điều kiện thi hành. Tổ chức thực hiện theo dõi thi hành đối với 100% bản án, quyết định đã có quyết định buộc thi hành án hành chính của Tòa án. Giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo đúng trình tự thủ tục không để tồn đọng.  Từng chấp hành viên thực hiện tốt phần mềm Quản lý quá trình thụ lý, tổ chức thi hành án và báo cáo thống kê thi hành án dân sự đảm bảo đúng theo tiến độ Kế hoạch của Cục THADS đã đề ra.

	STT
	Nội dung công việc
	Trách nhiệm thực hiện 
	Thời gian thực hiện 
	Ghi chú 

	1.
	Tuân thủ đúng quy định về trình tự thủ tục của việc tiếp nhận yêu cầu và ban hành Quyết định thi hành án
	Công chức được phân công
	Thường xuyên 
	

	2.
	Chủ động xây dựng các Kế hoạch công tác giải quyết hồ sơ thi hành án. Tham mưu cho Ban chỉ đạo THADS huyện kịp thời chỉ đạo, giải quyết những vụ, việc khó khăn phức tạp ảnh hưởng đến an ninh trật tự địa phương.
	Lãnh đạo Chi cục, Chấp hành viên đơn vị
	Thường xuyên 
	

	3.
	Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, thống nhất quy định trong nội bộ việc tra cứu sử dụng, sắp xếp và quản lý hồ sơ, thực hiện quét và cập nhật dữ liệu hồ sơ thi hành án dân sự lên phần mềm
	Chấp hành viên đơn vị
	Thường xuyên
	


3. Mục tiêu 3: Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, công chức, người lao động sử dụng thành thạo các phần mềm ứng dụng nhằm phục vụ công tác chuyên môn và chế độ báo cáo, tổng hợp; Hồ sơ lưu trữ sắp xếp đảm bảo dễ tìm, dễ thấy, dễ sử dụng; tổ chức khoa học hồ sơ công việc trước khi đưa vào lưu trữ./.
	STT
	Nội dung công việc
	Trách nhiệm 
	Thời gian thực hiện 
	Ghi chú 

	1.
	Đảm bảo đầy đủ phương tiện, trang thiết bị làm việc theo yêu cầu
	Lãnh đạo Chi cục
	Theo kế hoạch 
	

	2.
	Phổ biến, hướng dẫn, tập huấn cách thức sử dụng cho công chức, người lao động
	Công chức, người lao động trong đơn vị
	Thường xuyên 
	


BIỆN PHÁP 

THEO DÕI THỰC HIỆN MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG (NĂM 2021-2022)

1. Định kỳ hàng năm, các bộ phận trong đơn vị tổng hợp báo cáo Lãnh đạo Chi cục kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng đưa ra bằng văn bản.

2. Sử dụng các hành động khắc phục và phòng ngừa khi mục tiêu chất lượng không được đảm bảo.

